Centro di responsabilita
Area Finanziaria
Responsabile: Dott. Gabriele Recchiuti - Categoria D1

Relazione obiettivi Area Finanziaria anno 2021

Si fa riferimento ai seguenti principali obiettivi assegnati all’Area Finanziaria nei principali documenti di
programmazione e gestione dell’anno 2021, e nello specifico:

Obiettivo n. 1 = Continuita ed invarianza qualitativa dei servizi di competenza

Obiettivo n. 2 = Accertamenti fiscali Imu e Tari e attivita di sollecito e riscossione

Obiettivo n. 3 = servizi demografici (anagrafe, stato civile, statistici, leva, elettorale)

Obiettivo n. 4 = commercio e SUAP (dal 03/06/2021 quale sostituto ad interim del Responsabile De Luca, in
prorogatio fino al 31/12/2021).

Analizziamo adesso gli obiettivi nel dettaglio

Obiettivo n. 1 - Continuita ed invarianza qualitativa dei servizi di competenza

Peso: 30% sugli obiettivi complessivi

Dipendenti coinvolti: tutto il personale assegnato (Gabriele Recchiuti cat. D tempo pieno 36 ore; sig.ra
Gianfranca Mosca cat. C tempo pieno 36 ore; Sig. Marino De Colli cat. C tempo pieno 36 ore; Sig.ra Sofia Di
Bonaventura cat. B esecutore amministrativo part-time a 30 ore).

Risorse finanziarie: quelle assegnate.

Descrizione: I’obiettivo di mantenimento ¢ volto a garantire la continuita e la qualita delle funzioni e dei servizi
propri dell’ Area Finanziaria, che ricomprende i seguenti servizi. Ovviamente, il responsabile d'Area ha prima il
ruolo basilare di garantire la continuita e la qualita di tutti i servizi di sua competenza, sulla base delle risorse
(economiche, finanziarie, di personale e tecniche) assegnate. Essa dovra essere interpretata tenendo presente
le linee strategiche e gli obiettivi operativi descritti nel documento di programmazione e sviluppati in termini
costi ed entrate nel bilancio

Dalla produzione degli atti amministrativi si evincono i principali dati di gestione dell’ Area.

L’obiettivo ¢ stato pienamente conseguito avendo 1’ Area Finanziaria osservato nelle tempistiche di legge tutti
gli adempimenti inerenti il servizio finanziario: elaborazione bilanci; variazioni di bilancio; operazioni di
apertura e di chiusura; operazioni di impegni e di accertamenti; mandati di pagamento; ordinativi di incasso;
registrazione fatture; emissione fatture; gestione mutui e prestiti; consuntivi; piani economico-finanziari;
controllo accertamenti residui; controllo liquidazioni; statistiche; Pareggio di bilancio; coordinamento attivita
finanziaria dell'Ente; controllo finanziario; verifiche per Equitalia; Siquel, Sirtel, Sireco, Sose, Bdap, Sistema
CON.TE, Sico; verifiche trimestrali di cassa e resa del conto del tesoriere e agenti contabili; bilanci consolidati,
pubblicazioni, adempimenti con la tesoreria, adempimenti col revisore dei conti, delibere, determine), il
servizio tributi (atti, delibere, gestione ordinaria, emissione ruoli, liste di carico, ingiunzioni, emissione avvisi,
solleciti, suppletivi, riscossione imposte ecc.), i servizi demografici: anagrafe, stato civile, statistici, leva,
elettorale ed i servizi Commercio e SUAP (dal 03/06/2021 quale sostituto ad interim in prorogatio fino al
31/12/2021).

Servizio Finanziario

Contabilita generale, ufficio programmazione e bilancio (con ausilio di supporto esterno), controlli finanziari;
contabilita generale patrimoniale ed economica; coordinamento attivita gestionale contabile e finanziaria
dell'ente; gestione delle entrate tributarie e patrimoniali; gestione e stipula contratti utenze.

Compiti Attribuiti - Gestione economica, finanziaria, programmazione:

- responsabilita nella redazione e predisposizione degli strumenti programmatici di analisi e configurazione
degli Organi di Governo, consulenza sulla programmazione, proiezione tecnica dei programmi;

- responsabilita redazione e predisposizione del Bilancio di previsione, raccolta ed analisi dei programmi e
dei budget dei Responsabili dei Servizi e loro inserimento in bilancio, controllo leggi e regole di contabilita,
elaborazione dati e risultati, responsabilita di controllo del bilancio: veridicita entrate e compatibilita spese;

- coordinamento e gestione dell'attivita finanziaria dell'Ente;



- supporto di consulenza in materia contabile, economica, finanziaria, nonché in materia legislativa, agli altri
Responsabili dei Servizi;

- coordinamento dell'attivita gestionale - finanziaria dei vari settori;

- verifiche periodiche e rigoroso rispetto degli equilibri di bilancio e dello stato di attuazione dei programmi;
- responsabilita nella redazione e predisposizione dei Conti Consuntivi, ovvero conti di bilancio, verifica dei
programmi e degli equilibri di bilancio, analisi dei dati e risultati di gestione;

- rapporti con la Corte dei Conti, Ministero dell'Interno e Revisore dei conti;

- responsabilita del controllo dell'intera gestione finanziaria dell'Ente, controllo diretto sulla Tesoreria e
sugli altri agenti contabili, relazioni e reporting agli Organi dell' Amministrazione e di controllo, sia Revisore che
di gestione;

- consulenza e supporto tecnico finanziario agli Amministratori e ai Responsabili dei Servizi, monitoraggio
costante, andamento delle entrate e delle spese con obbligo alle dovute segnalazioni, pareri tecnici e contabili,
attestazioni copertura finanziaria delle spese.

- responsabilita nei compiti ispettivi sulla attivita degli agenti contabili, con la verifica in ogni momento dei
fondi esistenti presso ogni singolo riscuotitore ed al riscontro delle relative scritture contabili. Obbligo di verbale
ad ogni ispezione o verifica, nei modi e nelle forme stabiliti dal Regolamento di Contabilita.

- responsabilita nei compiti ispettivi, indagini, reputati opportuni, presso qualsiasi ufficio o servizio che abbia
gestione finanziaria e attribuzione in materia contabile.

Corrispondenza con la Tesoreria, collaborazione e controllo, invio mandati ed ordinativi al Tesoriere,
registrazioni sulla contabilita generale dell'Ente. Rapporti di Tesoreria, con invio aggiornamento dei conti
vincolati, controllo dei fondi liberi, autorizzazione all'utilizzo di anticipazioni di tesoreria, verifiche di
cassa ed ispezioni, verifiche quietanze.

Il Servizio finanziario ha la responsabilita sugli ammortamenti dei mutui gia concessi con emissione diretta dei
mandati alle scadenze stabilite per il pagamento delle quote interessi e delle quote capitali con I'obbligo
della costante osservazione dei flussi di cassa a garanzia dei pagamenti delle rate. Controllo su tutte le
variazioni di bilancio dell'Ente, raccolta e valutazione richieste dei Responsabili dei Servizi, scelta delle
priorita ai fini del bilancio.

Analisi dei debiti fuori bilancio segnalati dagli altri responsabili dei Servizi, relazione al revisore dei conti,
predisposizione atti per I'approvazione del Consiglio Comunale.
Monitoraggio costante sul rispetto del patto di stabilita interno - pareggio di bilancio, con segnalazioni per

.....

Funzioni:

Il Responsabile del Servizio Finanziario, oltre alle funzioni contenute nel quadro sopra riportato ha, per
effetto del nuovo ordinamento finanziario, acquisito ulteriori funzioni e responsabilita, ben definite dalle
leggi stesse. Il Servizio Finanziario & posto in una situazione intermediaria tra gli indirizzi dell'Organo di
Governo e la gestione dei servizi operativi. Lo stesso opera attualmente anche funzioni di aggiornamento e
consulenza in materia di contabilita con gli Amministratori ed i Responsabili di altri servizi.

Come per gli altri, il Responsabile dei Servizi Finanziari ha la gestione del proprio personale con la facolta
di assegnare compiti specifici allo stesso, nel rispetto delle qualifiche e delle leggi, tenendo conto
dell'efficacia di ognuno nei vari adempimenti del Servizio.

Quale servizio operativo, il Responsabile Finanziario, per la minima parte di gestione afferente il Servizio,
ha potere diretto degli acquisti, con la scelta delle modalita a contrattare e del contraente, con le modalita
sopra riportate. Cura l'organizzazione dei mezzi e delle strutture a disposizione. Lo stesso opera controlli
"dirigenziali” rivolti all'andamento del proprio settore, come previsto dal vigente Regolamento di
Contabilita, mirati alla verifica dello stato di attuazione dei programmi e degli obiettivi ad esso affidati, con
procedure dirette anche a carattere ispettivo, controlli sul livello di economicita e sui costi sostenuti, cura
delle risorse acquisite, pilotaggio e monitoraggio dell'insieme dei servizi di cui € responsabile,
individuazione segnali di allarme dell'intero processo di gestione con I'eventuale indicazione di soluzioni
per il miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia.

Lo stesso € il referente di diritto di ogni problema che possa emergere, in fase di gestione, dei Responsabili
dei Servizi, sui quali, in base alle ultime disposizioni, il Responsabile Finanziario ha il controllo ispettivo
relativo all'attivita finanziaria e contabile degli stessi.



Le varie segnalazioni cui e tenuto il Responsabile Finanziario, sono esattamente previste dalla legge e dal
Regolamento di Contabilita, egli rappresenta il fulcro dello strumento del reporting, poiché costituisce
I'organo a cui molti referti vanno indirizzati, & lI'organo tenuto al reporting nei confronti degli organi di
revisione, di valutazione e degli Amministratori.

La funzione di coordinamento dell'attivita finanziaria dell'Ente, cardine dell'armonizzazione dell'attivita dei
responsabili dei servizi, & svolta secondo le esigenze che man mano dovessero prospettarsi sull'andamento
finanziario, attuata nelle modalita ritenute pit idonee dal responsabile stesso.

Attivita: Bilancio preventivo; Variazioni bilancio, Operazioni di apertura e chiusura; Rendiconto generale;
Gestione impegni ed accertamenti; Mandati di pagamento; Ordinativi d'incasso; Fatture ricevute; Fatture
emesse; Gestione mutui e altri prestiti; Piani economico-finanziari; servizio bancoposta, controllo
accertamenti residui; controllo liquidazioni; statistiche; Pareggio di bilancio; coordinamento attivita
finanziaria dell'Ente; controllo finanziario; Raccolta ed elaborazione dati dei responsabili dei servizi;
verifiche per Equitalia; Siquel, Sirtel, Sireco, Sose, Bdap, Sistema CON.TE, Sico; verifiche trimestrali di cassa e
resa del conto del tesoriere e agenti contabili

Indicatori di attivita

L'attuazione dell'obiettivo di mantenimento € da verificare con il passaggio degli input all'output.
Input: risorse umane, finanziarie, strumentali; conoscenze, richieste, domande ecc...

Attivita: uso di risorse umane, finanziarie, strumentali, informazioni, conoscenze ecc..

Output: risultato costituito a una prestazione, una risposta, ecc...

Indicatori Finanziari
Gli indicatori finanziari dell’annualita 2021 sono i seguenti:

Corretta attivita di Scostamento tra previsione iniziale e previsione definita: scostamento tra
programmazione previsioni di entrata e accertamenti e tra previsione di spesa ed impegni.
Velocita di gestione delle Rapporto percentuale fra la somma dei pagamenti in conto competenza delle
spese correnti. spese correnti e gli impegni delle stesse spese.

Velocita di riscossione delle |Percentuale fra la somma delle riscossioni delle entrate extratributarie e gli
entrate proprie. accertamenti delle stesse entrate. Le riscossioni comprendono anche i residui.

E’ da evidenziare I'impegno e la volonta dell’Ente di ridurre i tempi medi dei pagamenti ai fornitori. A tal fine
si riportano di seguito le percentuali degli indicatori di tempestivita di pagamento del 2021 rispetto all’anno
precedente ed al biennio 2017/2018.

Indicatore tempestivita dei pagamenti annuale 2021 42,47%
Indicatore tempestivita dei pagamenti annuale 2020 58,65%
Indicatore tempestivita dei pagamenti annuale 2018 68,16%
Indicatore tempestivita dei pagamenti annuale 2017 64,75%

Fondo di Garanzia Debiti Commerciali istituito in occasione della redazione del bilancio di previsione
2021/2023, dell'importo di euro 97.517,33 a valere sull’esercizio 2021.

Obiettivo n. 2 = Gestione accertamenti fiscali Imu e Tari e attivita di sollecito e riscossione;

Peso: 30% sugli obiettivi complessivi

Dipendenti coinvolti: Gabriele Recchiuti cat. D tempo pieno 36 ore; Sig.ra Sofia Di Bonaventura cat. B
esecutore amministrativo part-time a 30 ore.

Risorse finanziarie: quelle assegnate.

Descrizione: I’obiettivo & volto alla prosecuzione dell’azione di recupero dell’evasione tributaria; bonifica e
alimentazione banca dati Imu aree edificabili; emissioni ingiunzioni Tari e Imu.




L’attivita di recupero relativa all’evasione tributaria costituisce per le Amministrazioni Comunali
un’opportunita per attuare una politica impositiva pit equa nei confronti della propria cittadinanza e allo stesso
tempo permette di recuperare risorse da poter destinare alla realizzazione dei propri obbiettivi. | tributi
comunali oggetto dell’attivita di verifica e recupero del presente progetto sono:

a) I’imposta municipale unica (Imu);

b) la tassa sui rifiuti (Tarsu/Tari).

Finalita:

a) individuazione ed analisi delle posizioni, riscontrabili nelle banche dati del Comune e/o in altre fonti dati
disponibili (Anagrafe, Catasto, Archivi ICI, ecc.), per le quali risultino situazioni anomale, in relazione
all’attivita di ricerca dell’evasione;

b) controllo e bonifica delle posizioni cosi estrapolate al fine di individuare le esatte ubicazioni delle unita
immobiliari, le effettive caratteristiche e destinazioni d’uso di queste ultime ed i reali soggetti di imposta con
relativo domicilio fiscale, al fine di predisporre gli atti di accertamento; eventuale richiesta di ulteriori
informazioni direttamente al contribuente attraverso questionari o colloqui diretti con il contribuente con
I’invito a presentare eventuale documentazione integrativa;

c¢) predisposizione di tutti gli atti necessari all’erogazione del servizio (avvisi di accertamento, lettere di
convocazione, atti di autotutela, ecc...); verifica delle posizioni scoperte e invio di eventuali solleciti di
pagamento; gestione della riscossione coattiva tramite affidatario/concessionario (invio di flussi informatici
per I’emissione di ingiunzioni fiscali e relative procedure di recupero coattivo).

Progetto per il Comune di Notaresco

Anche per il 2021 1’Ufficio Tributi, seppure in emergenza da sotto organico, ha gestito in economia I’attivita
di bonifica delle banche dati e di accertamento dell’evasione fiscale. Non ¢ stato dato incarico a societa esterna
per I’accertamento tributario. L’ufficio comunale ha dunque provveduto, in economia, alla ricerca delle
posizioni anomale Imu annualita 2016/2020 e predisposto la successiva fornitura informatizzata degli avvisi
di accertamento. Analisi, controllo e bonifica delle posizioni anomale dell’Imu con emissione di 294 avvisi di
accertamento delle annualita dal 2016 in poi, per un totale di euro 664.886,90, accertati al capitolo 111/1
delle entrate. Gli incassi da accertamenti IMU e realizzati nell’anno 2021 sono pari euro 206.143,37.

E’ stata inoltre continuata I’attivita di accertamento delle aree edificabili, che sta portando al completamento
della relativa banca dati, mediante I’incrocio dei dati catastali con quelli risultanti dagli strumenti urbanistici
vigenti, avvalendosi, nello specifico, del sistema informativo territoriale acquisito dal Comune. Gli avvisi di
accertamento hanno riguardato le ultime 5 annualita, dal 2016 al 2020.

L’Ufficio ha inoltre gestito lo sportello dei contribuenti sugli avvisi emessi, concordato piani di rateazione,
gestito adesioni sugli accertamenti pit complessi e diverse cause in Commissione tributaria.

Di seguito il trend degli incassi effettivi da accertamenti IMU degli ultimi anni da cui si puo ragionevolmente
ritenere che gli stessi tendono a “consolidarsi” nel tempo.

Incassi dal 01/01/2016 al 31/12/2016 da accertamenti imu 2.537,00
Incassi dal 01/01/2017 al 31/12/2017 da accertamenti imu 37.493,54
Incassi dal 01/01/2018 al 31/12/2018 da accertamenti imu 45.024,01
Incassi dal 01/01/2019 al 31/12/2019 da accertamenti imu 146.438,47
Incassi dal 01/01/2020 al 31/12/2020 da accertamenti imu 253.902,21
Incassi dal 01/01/2021 al 31/12/2021 da accertamenti imu 206.143,37

E’ stata poi condotta 1’analisi, il controllo e la bonifica delle posizioni anomale della tassa rifiuti Tari. Trattasi
di una importante risorsa di entrata per I’ente oltre che di equita fiscale per le posizioni dei contribuenti.
L’ufficio ha gestito (con ausilio di supporto esterno) gli Avvisi di accertamento Tari per omessa denuncia, le
Ingiunzioni di pagamento Tari per omesso o parziale versamento, i Solleciti ruolo suppletivo Tari ed i Solleciti
ruolo Tari.

Indicatori, entro il 31.12.2021
- Correttezza dei documenti contabili
- Rispetto termini adempimenti contabili



Indicatori di risultato

Indice di quantita Atteso Raggiunto Scostamento
Emissione accertamenti 100% 100%

sulla base delle evasioni

riscontrate

Indice di tempo Atteso Raggiunto Scostamento
Annuale 31.12.2021 31.12.2021

Indice di costo Atteso Raggiunto Scostamento
Entrate da evasione 200.000,00 Si

Indice di qualita Atteso Raggiunto Scostamento
Accertamenti 100% Si

Obiettivo n. 3 = servizi demografici (anagrafe, stato civile, statistici, leva, elettorale).

Peso: 10% sugli obiettivi complessivi

Dipendenti coinvolti: Gabriele Recchiuti cat. D tempo pieno 36 ore; Sig. Marino De Colli cat. C tempo pieno
36 ore; Sig.ra Sofia Di Bonaventura cat. B esecutore amministrativo part-time a 30 ore.

Risorse finanziarie: quelle assegnate.

Funzioni svolte relative ai servizi di anagrafe, stato civile, statistici, leva, elettorale, elezioni e consultazioni,
autentiche firme e documenti, carte d’identita, certificazione anagrafica e di stato civile.

Solo a titolo di esempio ed ai fini degli INDICATORI, si allega scheda con rilascio certificazioni settore
ANAGRAFE lavorate nel 2021.

ANAGRAFE:

e Rilascio certificazioni;

e Rilascio carte d’identita;

¢ AIRE (tenuta e costante aggiornamento);

e INA SAIA (invio comunicazioni e gestione delle anomalie di ritorno);

e  Autentiche di firme e di copie;

e Autentiche di firme relative ai passaggi di proprieta dei mezzi;

e  Predisposizione modulistica dichiarazioni sostitutive di certificazioni e dichiarazioni sostitutive di atto
di notorieta;

e Denunce di cambi di abitazione e trasferimenti di residenza;

e  Gestione dei cittadini comunitari con relativo rilascio di attestazioni di regolarita di soggiorno;
e  Attribuzione codice fiscale ai neonati;

e Ricerche anagrafici storiche;

e Ricerche per forze dell’ordine;

e  Gestione contabile delle risorse attribuite con il PEG al settore (determinazioni dirigenziali di impegno
di spesa e successive liquidazioni).

STATO CIVILE:

e Ricevimento degli atti di nascita e formazione degli atti denunciati alla Direzione Sanitaria;

e Formazione e ricevimento degli atti di riconoscimento di nascituro;

e Ricevimento e trascrizione di atti di morte;

e Rilascio autorizzazioni al trasporto salma fuori comune, all’estero e al trasporto ceneri;

e Rilascio delle autorizzazioni alla cremazione;

e Rilascio autorizzazione affidamento ceneri ai familiari;

e Rilascio dispersione delle ceneri;

e  Gestione amministrativa cimiteri

e  Pubblicazioni di matrimonio;



e  Gestione prenotazioni per locali e sede comunale per la celebrazione dei matrimoni;
e Formazione e trascrizione atti di matrimonio;

e  Trascrizione decreti di cittadinanza e predisposizione giuramenti;

e Tenuta ed aggiornamento dei registri di stato civile;

e Riconoscimento sentenze straniere L. 218/1995;

e  Formazione degli indici annuali;

Ricerche storiche;

LEVA MILITARE:
e Formazione della lista di leva;
e  Aggiornamento dei ruoli matricolari.

SERVIZI ELETTORALL:

e Tenuta delle liste elettorali, revisione semestrali e dinamiche;

¢ Rilascio aggiornamento tessere elettorali;

e Tenuta ed aggiornamento delle liste elettorali dei cittadini dell’U.E.;

¢ Rilascio certificazioni elettorali per sottoscrizioni e candidature;

e Predisposizione e coordinamento delle convocazioni elettorali;

e  Commissione e sottocommissione elettorale:

e Convocazione riunioni e verbalizzazione delle stesse;

e Tenuta ed aggiornamento liste elettorali di tutti i comuni del mandamento;

e Ricevimento ed approvazione candidature e liste per le elezioni amministrative.

Controlli anagrafici reddito di cittadinanza. Sono state gestite tutte le pratiche giunte nel 2019, 2020 e 2021
(oltre 150 pratiche).

Indicatori, entro il 31.12.2021
- Correttezza dei documenti emessi e delle procedure seguite.
- Rispetto termini adempimenti.

Indicatori di risultato

Indice di quantita Atteso Raggiunto Scostamento
documenti emessi e 100% 100%

procedure seguite.

Indice di tempo Atteso Raggiunto Scostamento
Annuale 31.12.2021 31.12.2021

Indice di qualita Atteso Raggiunto Scostamento
Soddisfazione utenza 100% Si

Obiettivo n. 4 = commercio e SUAP (dal 03/06/2021 quale sostituto ad interim del Responsabile De Luca, in
prorogatio fino al 31/12/2021).

Peso: 30% sugli obiettivi complessivi

Dipendenti coinvolti: Gabriele Recchiuti cat. D tempo pieno 36 ore.

Risorse finanziarie: quelle assegnate.

Funzioni svolte relative ai servizi Commercio e SUAP (con ausilio di supporto esterno).
COMMERCIO

Commercio su area privata:

e Redazione/aggiornamento regolamenti per le diverse attivita;

e  Gestione di tutte le attivita di commercio;

e  Gestione edicole;

e  Gestione attivita artigianali di produzione beni e servizi;

e  Gestione dei pubblici esercizi, circoli privati, strutture ricettive;




e  Gestione distributori di carburanti;

e  Gestione Dehors;

e Gestione attivita di taxi e noleggio con conducente, noleggio senza conducente veicoli,
noleggio/locazione natanti;

e  Gestioni attivita di P.S: sale giochi, locali di pubblico spettacolo, piscine, vendita oggetti antichi o usati,
agenzie d'affari, etc;

e Attivita ricettive quali alberghi, affittacamere e bed and breakfast,

e  Agenzie di viaggi;

e  Farmacie (per quanto non di competenza ASL);

e  Farmacia Comunale

e |Istruttoria ed invio all'ASL delle notifiche sanitarie per tutte le attivita che trattano prodotti alimentari

e  Gestione delle procedure in merito alle attivita di agriturismo,

e  Gestione delle procedure relative alle attivita commerciali svolte da imprenditori agricoli

¢ Rilascio licenze per agibilita locali di pubblico spettacolo e per manifestazioni occasionali di pubblico
spettacolo quali concerti, sagre, festival, spettacoli viaggianti,

e  Gestione del contenzioso per ricorsi avverso procedimenti sanzionatori nelle materie di competenza
(commercio, pubblici esercizi, artigianato, sanita, ambiente),

e  Attivita commerciali su area pubblica:

e  (Gestione dei mercati , delle fiere e delle aree mercatali;

e  Ambulantato;

e Controllo attivita normate dal Testo Unico Leggi PS (per la parte di competenza comunale).

e Comunicazione e diffusione delle informazioni in materia di SUAP nelle aree dedicate dal sito internet
comunale;

Procedimenti in materia di controllo sulle strutture sanitarie e di tutela del benessere animale.

Determina Ufficio Commercio n. 50 del 29/09/2021 “Procedura per il rinnovo delle concessioni per I'esercizio
delle attivita di commercio su aree pubbliche presso il mercato settimanale scoperto e Approvazione elenco
delle concessioni e delle Imprese intestatarie di concessioni in scadenza al 31/12/2020 e degli esiti delle
attivita istruttorie”.

SUAP
Gestione del Procedimento Unico:

e Front-office, attivita di preistruttoria, verifica/servizio di controllo preventivo per la consegna dell’istanza
e degli elaborati, documenti o autocertificazioni, protocollo;

e Coordinamento enti terzi ed altri uffici coinvolti nel procedimento unico ed attivita di consulenza;

. Rilascio provvedimenti di autorizzazione;

e Reuvisione ed aggiornamento dei sub procedimenti della banca dati;

Implementazione delle politiche a supporto dello sviluppo economico e del coordinamento con il sistema
regionale finalizzate alla promozione delle attivita di ricerca industriale, innovazione e trasferimento
tecnologico, della qualificazione professionale;

Supporto agli Amministratori nell’attivita di valorizzazione della formula imprenditoriale del territorio e di
sviluppo dell’imprenditorialita, anche attraverso strumenti specifici: incubatore, animazione economica,
stimoli alla nascita di nuove imprese, marketing territoriale, parchi scientifici e tecnologici, ecc.

Promozione e sostegno di servizi reali alle imprese, in particolare favorendo 1’accesso al credito,
I’incentivazione dell’imprenditorialita, la promozione ¢ il sostegno dei servizi per I’internazionalizzazione
delle imprese;

Progettazione e sviluppo delle politiche economiche agricole, industriali, artigianali e dei servizi.

Indicatori, entro il 31.12.2021



- Correttezza dei documenti emessi e delle procedure seguite.

- Rispetto termini adempimenti.

Indicatori di risultato

Indice di quantita Atteso Raggiunto Scostamento
documenti emessi e 100% 100%

procedure seguite.

Indice di tempo Atteso Raggiunto Scostamento
Annuale 31.12.2021 31.12.2021

Indice di qualita Atteso Raggiunto Scostamento
Soddisfazione utenza 100% Si

Il Responsabile dell’ Area Finanziaria

Dott. Gabriele Recchiuti




